Versione 14 novembre 2014 V Simplé

SOLUTIONS
Nome Offerta
ADSL WIRELESS
Linee asimmetriche in modalita wireless
Offerta
Attivazione Canone

ADSL WIRELESS - fascia A €100,00 UT € 50,00/mese
ADSL WIRELESS - fascia B € 150,00 UT € 66,00/mese
ADSL WIRELESS - fascia C € 200,00 UT €99,00/mese
Costo disattivazione entro 24 mesi: € 100,00
Attivazione Premium € 250,00 UT -
Router Standard Wireless - € 2,50/mese
Amplificatore linea Wireless (+ piani) €50,00 UT -
1 IP fisso €5,00 UT € 8,00/mese
8 IP fissi €5,00 UT €32,00/mese

Fascia A Fascia B Fascia C
Banda nominale down/up 8.000/512 10.000/1.000 12.000/2.000
Banda minima garantita down/up 4.000/256 5.000/512 6.000/1.000

L'installazione Standard comprende il montaggio dell'antenna su un palo gia esistente sul tetto/balcone:

e |a posa del cavo fino a una lunghezza massima di 20 metri. L'intervento compreso nel prezzo prevede fino a
massimo 2 ore uomo del tecnico (2 ore di un tecnico, 1 ora per due o piu tecnici) e si intendono a partire
dall'arrivo del tecnico presso la sede di installazione di SimpleWIFI. Una sola uscita del tecnico compresa nel
prezzo. Qualora fossero necessari interventi non previsti dall’installazione standard (ad esempio se non e
disponibile un palo o se quello presente non e adeguato) i lavori aggiuntivi verranno preventivati dal tecnico al
momento dell'installazione.

L'installazione Premium include i seguenti lavori extra:

e - palo fino a 3 metri o supporto a muro; piastre o zanche per fissaggio palo e tasselli;
e - 40 metri di cavo; 4 ore di manodopera.

Installazione

e |Installazione tecnico On-Site per Router: € 100,00
e |nstallazione tramite assistenza da remoto: € 30,00

Assistenza

Per qualsiasi necessita di natura amministrativa o tecnica e per informazioni sull’utilizzo del servizio contattare il numero
gratuito (anche da cellulari):
800993399

Simple Solutions S.r.l. - Via Giolitti 3 - 43126 Parma



Versione 4 settembre 2014 SImple

SOLUTIONS
Nome Offerta
ADSL WIRELESS BUSINESS
Linee asimmetriche in modalita wireless Business con BACKUP Adsl incluso
Offerta
Attivazione Canone
ADSL WIRELESS - fascia A €300,00 UT € 150,00/mese
ADSL WIRELESS - fascia B €300,00 UT €220,00/mese
ADSL WIRELESS - fascia C €300,00 UT € 360,00/mese
Costo disattivazione entro 24 mesi: € 100,00
Opzioni
Attivazione Premium INCLUSA -
Router Standard Wireless INCLUSO -
1 1P fisso INCLUSO -
Amplificatore linea Wireless (+ piani) €50,00 UT -
8 IP fissi €5,00 UT €32,00/mese
Fascia A Fascia B Fascia C
Banda nominale down/up kbit/s 8.000/1000 10.000/2.000 12.000/4.000
Banda minima garantita down/up 6.000/750 7.500/1.500 9.000/3.000

L'installazione Premium include i seguenti lavori extra:

e -palo fino a 3 metri o supporto a muro; piastre o zanche per fissaggio palo e tasselli;
e - 40 metri di cavo; 4 ore di manodopera.

Il contratto Business prevede:

e SLA Premium incluso*;

® supporto post-vendita dedicato;

e 1indirizzo IP statico gratuito;

e connessione di backup Adsl fino a 7 Mbps/384 Kbps gratuita o (S)GDSL 2 Mbps simmetrica opzionale**

* per guasti bloccanti (disservizi) riscontrati sull'apparato cliente (guasto radio/antenna, IDU, cavo/connettori) il tempo di
ripristino e il giorno successivo all'apertura della richiesta di assistenza (fino alle ore 16.00).

** a connessione di backup eredita eventuali instradamenti di indirizzi IP statici ed € quindi salvaguardata la raggiungibilita
dei servizi interni alla LAN del cliente anche in caso di operativita del backup.

Installazione

® |Installazione tecnico On-Site per Router: € 100,00
® |[nstallazione tramite assistenza da remoto: € 30,00

Assistenza

Per qualsiasi necessita di natura amministrativa o tecnica e per informazioni sull’utilizzo del servizio contattare il numero
gratuito (anche da cellulari):
800993399

Simple Solutions S.r.l. - Via Giolitti 3 - 43126 Parma





